Dr. Zsikla Kincsé palyazata

Bemutatkozas

A régi mondas, miszerint ,, ha csinadlsz valamit, csinald rendesen” mindig is meghatarozta a
hozzaallasomat az aktualis feladathoz. Ez nem csupan szakmai szempontbol, de az ¢let barmely
teriiletét tekintve igaz ram. Arra 0sztondz, hogy amihez hozzakezdek, azt mindig precizen,
gondosan ¢és a lehetd legjobb tudasom szerint végezzem el. A szakmamat tekintve ez az
LHiranyelv” joval tobb, mint egyszerii munkamoral. En sokkal inkabb nevezném hivatastudatnak.
Az expedialo térbdl holisztikusan szemlélve egy beteget, azt gondolom, az orvosi ellatas
mellett, mi is nagyon sokat tehetiink az egészsége megdrzése érdekében gyodgyszerészként.
Nem csupan a tarsbetegségeire, az esetlegesen felirt 0j hatéanyag interakcidira és a
mpénztarcajara” kell gondosan odafigyelniink, de nagyon gyakran a terapiahiiségére, és az

adherenciajanak a javitasara is mi kell felhivjuk a figyelmiiket.

Emlékszem, amikor a diplomaoszté tinnepség végén a diplomammal a kezemben alltam,
pontosan ezt éreztem: gyogyszerészként igazan jol, feleldsséggel és lelkiismeretesen szeretném
végezni munkamat. Mar akkor tudtam, hogy a gyogyszerészet nem csupan a gyogyszerek
kiadasarol szol, hanem arr6l a bizalmi kapcsolatrol is, amely a beteg és egy jO gyogyszerész
kozott kialakulhat. Azdéta minden nap arra torekszem, hogy ezt a bizalmat kiépitsem,
megOrizzem, és egyuttal erdsitsem is. Akar a gyogyszertarban, akar a kozosségi médiaban, ahol

igyekszem mindig hitelesen és kdzérthetéen szolni a ,,nagyk6zonséghez”.

Szakmai bemutatkozas, motivacio

Dr. Zsikla Kincsé vagyok, szakgyogyszerész. Diplomamat a Szegedi Tudomanyegyetem
Gyogyszerésztudomanyi Karan szereztem meg 2019-ben, majd ebben az évben el is kezdtem a
szakgyogyszerész képzést, gydgyszertariizemeltetés-vezetés szakiranyon.

Szamomra nem volt kérdés, hogy kozforgalmi gyogyszertarban fogok elhelyezkedni, hiszen
igy kozvetlen kapcsolatban lehetek a betegekkel. Diplomam megszerzése utan Szegedrdl
Veszprémbe koltoztem, ahol azéta is a Csillag Patikdk halozatat erdsitem. 20-20 oOras
megosztott munkarendben, a Plaza Patika és a Dozsavarosi Gyogyszertar kozott, utobbiban,
mint gyogyszertarvezetd helyettes latom el a napi teenddket. Ez a kettds jelenlét lehetdséget ad
arra, hogy kiilonbozé betegkorokkel taladlkozzak: a varoskdzponti patikdban leginkabb a
fiatalabb, aktiv korosztallyal, mig a kertvarosi gyogyszertarban elsdsorban az idésebbekkel,

kronikus betegséggel kiizdokkel és kismamakkal kertilok kapcsolatba.



Az els6 évben arra térekedtem, hogy minél tobb gyakorlati tudast, tapasztalatot szerezzek az
expedialas soran. Fontos volt, hogy elsajatitsam a forgalomban 1év6 hatdéanyagok markaneveit,
¢s a kiilonbozo étrend-kiegészit6k, dermokozmetikumok sajatossagait. Ahogy telt az id6, egyre
magabiztosabba valtam a betegkommunikacioban, a terapias javaslatok megfogalmazasaban és
a mindennapi gyogyszerészeti dontésekben. Ennek koOszonhetdéen egy év elteltével mar
helyettesitést is vallaltam tobb veszprémi gyodgyszertarban, ahol tovabbi tapasztalatokat
szerezhettem. Emellett a patikankra es6 éjszakai ligyeletek elvégzésére is jelentkeztem, amely
kiilonosen nagy kihivast jelentett, hiszen ilyenkor teljesen egyediil voltam a gydgyszertarban,
mint dontéshozo egészségiligyi szakember. Ezek a tapasztalatok jelentdsen hozzajarultak ahhoz,

hogy meger6sddjon a hivatastudatom, és még jobban atérezzem a gyogyszerészi felelGsséget.

Ahogy az ismereteim béviiltek a gydgyszertari munka soran, egyre inkabb nyilvanvalova valt
szamomra, mennyire nagy sziikség van a hiteles és kozérthets egészségligyi informaciok
ataddsara. Ma mar nem lehet sz6 nélkiil elmenni a mesterséges intelligencia mellett. Ez
egyrészt Oriasi fejlodést és segitséget jelent szamtalan teriileten, de fontos megemliteni, hogy
laikusként nem szabad teljesen a mesterséges intelligencidra hagyatkozni egészségiigyi
kérdések eldontésében, megvalaszolasdban. Manapsag rengeteg informacié omlik rank az
internetrdl, éppen ezért egyre nehezebb megkiilonboztetni, hogy mi az, amit a tudomany is
alatamaszt, és mi az, ami csak szamunkra kedvezéen hangozhat. Gyakran tapasztalom, hogy a
betegek bizonytalanok, tévhitekkel érkeznek, vagy éppen az internetrdl szerzett, sokszor
félrevezetd tanacsokra hagyatkoznak, éppen ezért tartom fontosnak, hogy gyogyszerészként
hiteles, kozérthetd és elérhetd forras legyek szamukra ebben az informacios zajban. Ezért sem
szabad ,,megsporolni” az id6t a megfeleld, mindségi tanacsadasra a taranal, hiszen ez is épitheti

a korabban mar emlitett bizalmat a beteg és a gyogyszerész kozott.

Koriilbeliil két éve fogalmazodott meg a gondolat, hogy a gyogyszertar falain tal is szeretnék
tenni valamit az emberek egészségmegdrzéséért. A mindennapi patikai munkam soran rengeteg
pozitiv visszajelzést kaptam a betegekt6l, Sokszor mar egy rovid, egyszerii tanacsadas utan is.
Ez megerdsitett abban, hogy az ilyen jellegli, kdzértheté kommunikacio valodi segitséget
jelenthet az emberek tobbségének, és egyuttal arra is 6sztonzott, hogy ezt a tudast szélesebb
kozonséggel is megosszam. Olyan online feliiletet szerettem volna teremteni, ahol egyszerre
sok emberhez eljuthat a hiteles gyogyszerészi tudas. Sokaig azonban visszatartott a csekély

onbizalmam, és a nagy nyilvanossagtol valo félelem, hiszen nem konnyii a tardk melldl a



kamerak és a mikrofon elé allni, és egyuttal felel6sséget vallalni minden egyes kimondott
szoért.

Ugyanakkor gyogyszerészként mindig is hittem abban, hogy a hivatasunk legnagyobb értéke a
beteggel valo kapcsolatban rejlik. Az egyetemen megszerzett tudas onmagaban kevés: az igazi
kihivas abban all, hogyan tudjuk azt mindenki szédmara, a sajat nyelviikre formalva
kozérthetben, bizalomkeltéen és hatékonyan atadni. Ez a meggy6z6dés vezetett el ahhoz, hogy
a hagyomanyos gydgyszertari betegkommunikacié mellett a kozosségi médidban is aktiv
szerepet vallaljak, ahol révid, szakmailag megalapozott iizenetekkel tudjam segiteni a
lakossagot az egészségtudatos dontések meghozataldban. Mindezeket figyelembe véve 2024

szeptemberében ugy dontdttem, belevagok a videods tartalomkészitésbe.

A j6 gyakorlat bemutatasa

Sokan nem is gondoljak, hogy a gydgyszertar nem csupan a gyogyszerek kiadasdnak helyéiil
szolgal, hanem egyuttal egy olyan intézmény is, ahova tanacsért is batran fordulhatnak a
betegek. A mindennapi tapasztalatom azt mutatja, hogy az atlagember sokszor nincs tisztaban
azzal, hogy a gyogyszertarban, magasan képzett egészségiigyi szakemberek dolgoznak, akiktol
szamtalan témaban lehet segitséget kérni. Legyen sz akar egy egyszerli gyogyszerszedési
rutinrél, a mellékhatasoktol valo félelem eloszlatasarol, vagy az egyre gyakrabban jelentkezd,
viszont annal nagyobb szakértelmet igénylé bérproblémak modern, XXI. szazadi kezelésérol.
Id6t és energiat nem sajndlva, konkrét életmodbeli tandcsadassal, illetve személyre szabott
betegedukacidval engedjiik el a vasarloinkat a patikabol. Megvélaszolva olyan szdmunkra
evidens, de a tarsadalmunkat igen csak megosztdo kérdéseket, mint példaull: ,kell e
koleszterinszint csokkenté gyogyszert szedni”. Azt gondolom, gyakran mar néhany percnyi
odafigyelés, egy-egy kozértheté magyarazat is hatalmas segitséget jelent a betegeknek. Eppen
ez a kozvetlen, bizalmon alapulé kommunikacidé az, ami miatt a gyodgyszerészi hivatast
kiilonosen értékesnek tartom. A tapasztalatim azt mutatjak, hogy a betegek nagyra értékelik, ha
1d6t szanunk rajuk ¢és alaposan kikérdezziik 6ket a betegségeikkel kapcsolatban, és igy a
szamukra legoptimalisabb kezelést tudjuk nyuajtani. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a
betegedukaciot ezen az Gton végezve sajnos igen hamar korlatokba iitkoziink. A legnagyobb
igyekezetiink ellenére is, naponta maximum par tucat embernek tudunk kodzvetlen formaban
segiteni. A digitalizaci6 rohamos térnyerése viszont 0j perspektivakat nyitott meg a
gyogyszerészek szamadra is, amellyel azt gondolom, éIniink kell. Ebben a formaban nagyon
hatékonyan, konnyed és modern formédban tudunk szolni tarsadalmunk minden egyes

korosztalyahoz.



Elsé felvételeim egyike, a ,, fehér kopenyes ” bemutatkozo6 videdm, joval a varakozasomon feliili
szamokat produkalt, mara mar tobb, mint félmilli6 megtekintést is meghaladott, ezzel is
alatdmasztva azt, hogy mekkora igény van az efféle tartalmak gyartasara. A videdban arra
szerettem volna felhivni a figyelmet, hogy a gyogyszerész nem csupan a tara mogott allo
szakember, hanem elérhetd, kozvetlen és segitOkész egészségiigyi tandcsado is egyben. A
pozitiv fogadtatas hatalmas motivaciot adott, rengeteg lizenetet és kommentet kaptam, és kapok
azoéta is a nézokozonségtol. Tobbek kozott témajavaslatokkal latnak el, kérdéseket tesznek fel,
vagy egész egyszerien csak megkdszonik, a kozérthetd kommunikaciot a
gyogyszerhatoanyagokrol és betegségekrol.

Ezek a visszajelzések megerdsitettek abban a tudatban, hogy a kozosségi média valos, és
egyben egy nagyon erdteljes lehetség a hiteles betegkommunikaciora. Lattam egyqttal azt is,
hogy a gyogyszerészi szakértelemnek nem szabad a gyogyszertar falain beliilre korlatozodnia,

hanem a digitalis térben is jol lathato és kézzelfoghato értéket kell képviseljen.

A videdim témait elsdsorban a betegek kérdései, és a mindennapi patikai tapasztalataim
inspiraljak. A legnépszer(ibb teriiletek koz¢ tartoznak a vitaminok, tobbek kozott a C-vitamin,
¢s a D-vitamin, de a magnéziumsok, és annak kiilonb6z6 formai is szamos érdeklédésre
tartanak szamot. Ezekkel kapcsolatban rengeteg tévhit kering a kdztudatban, ezért kiemelten
fontosnak tartottam, hogy kozérthetd modon, de szakmailag megalapozottan beszéljek roluk.

A C-vitaminr6l sz616 videém kiilondsen nagy visszhangot valtott ki. Ebben tobbek kozott
arrol is beszéltem, hogy a szervezetnek nincs sziiksége napi tobb ezer milligramm C-vitaminra,
mert ennek tilnyomo részét egyszerlien nem tudja hasznositani, a felesleg kitiriil vagy rosszabb
esetben az erre hajlamosaknal, vesekovet okozhat. Ez sokakat meglepett: rengeteg kommentet
és privat lizenetet kaptam olyan nézdktdl, akik eddig a ,,minél tobb, annal jobb” elvet kdvetve,
évek ota napi 1000-2000 mg C-vitamint szedtek, nem is gondolva, hogy ezzel feleslegesen
terhelték a szervezetiiket. Sajnos eddig senki nem hivta fel ra a figyelmiiket, és a TV-ben lathato
reklamok sem feltétlen a helyes adagolést sugalljak.

A vided hatasara tobb nézd is jelezte, hogy atértékelte a vitaminfogyasztasi szokasait, és
elkezdett tudatosabban utananézni az adagolasi rendnek. Szamomra ez kiilondsen értékes
visszajelzés volt, hiszen jol mutatta, hogy a rovid, ugyanakkor kozértheté formaban megosztott
szakmai informaciok, hogyan képesek valodi szemléletvaltast elinditani.

A C-vitamin kapcsan egyébként rendszeresen felmeriilnek olyan kérdések is, mint hogy
mikor érdemes bevenni (étkezés kozben vagy utdn), mivel kombindlhatd, illetve milyen

formaban hasznosul a legjobban. Ezekre a kérdésekre a kommentek kozott is mindig igyekszem



a legjobb tudasom szerint valaszolni, hogy a néz6k ne csak egyoldalu informaciét kapjanak,
hanem valodi parbeszéd alakulhasson ki. Ez a kozvetlen kommunikacié az, amit a leginkabb
szeretek a tartalomkészitésben: ugyanugy, mint a gyogyszertarban, itt is valodi kapcsolat jon
1étre a ,,betegekkel”, csak éppen sokkal szélesebb korhoz tudok szolni.

A D-vitamin egy masik, gyakran felmeriild téma. A kozosségi médiaban sok helyen
olvasni arrél, hogy a D-vitamin mell¢ ,,mindenképpen” sziikséges K2-vitamint is szedni. Ezt a
félreértést is szerettem volna tisztazni. Ramutattam, hogy egészséges, kiegyenstlyozott étrend
mellett a K2-vitamin potlasa nagyon ritkan indokolt. A legfontosabb a D-vitamin rendszeres
szedése, egészségi allapotunknak megfelelden.

A magnéziumrol sz616 videdim kiilondsen nagy népszeriiségnek orvendenek. Ezen a
teriileten sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy a kiilonb6z6 magnéziumsok eltérd felszivodasi
tulajdonsagokkal rendelkeznek, és hogy a készitmény valasztasa befolydsolja a hatékonysagot
¢s a toleralhatosagot is. A gyogyszertarban is szdmtalanszor hallom azt a mondatot, hogy ,,hidba
szedek magnéziumot, mégis gorcsol a labam”. Ennek tobb oka is lehet, a nem megfeleld
mindségli-, mennyiségli magnézium illetve mas vitamin hidnya is okozhatja, vagy akar a
visszérbetegség kisérd tiinete is lehet.

Ezekkel a tartalmakkal a célom az volt, hogy a néz6k ne pusztan ,,tippeket” kapjanak,
hanem megértsék az Osszefiiggéseket: miért fontos az egyensuly, miért kell figyelni az
adagolasra, a megfeleld6 mindségre és mennyiségre €s mikor van az a pont, amikor valoban
sziikség van egy szakember tanacsara. A kozvetlen visszajelzések alapjan tudom, hogy a videok
hatasara sokkal tudatosabban valasztanak vitaminokat, és batrabban kérdeznek a
gyogyszertarakban.

A kohogés témakoreét is feldolgoztam, mert a mindennapi patikai munkdm soran gyakran
talalkozom olyan betegekkel, akik hosszl ideje fenndlld panaszukra keresnek kétségbeesetten
megoldast, sokszor mar tobb tucat készitmény sikertelen alkalmazéisa utan. A kohogés egy
rendkiviil gyakori, ugyanakkor egy egészen komplex témakor, ezért harom egymadsra épiild
videot készitettem el a témaban.

Az elsd, altalanos videdban a szaraz és hurutos kohogés kozotti kiilonbséget mutattam be,
kozérthetéen elmagyarazva, hogy a két tipus eltérd kezelést igényel. Részletesen beszéltem
arrol is, milyen hatdéanyagcsoportok érhetdek el a gyogyszertarban és hogyan lehet eldonteni,
melyikre lehet sziikség az adott helyzetben. A célom az volt, hogy a betegek tudatosabban
valasszanak a termékek kozil, illetve ami a legfontosabb, hogy merjenek kérdezni a

gyogyszerésztdl, hogy biztosan azt a terméket kapjak, ami szamukra a legmegfeleldbb.



A masodik vide¢ a reflux okozta kohogésrol szolt, amely sokaknal hosszu ideje fennallo,
elsore picit nehezen értelmezhetd tiinetként jelentkezik. Itt arra hivtam fel a figyelmet, hogy a
kohogés nem mindig léguti eredetli, és ha tobb hete nem mulik el, nem reagil a
kohogéscsillapitd kezelésre, akkor érdemes a gyomorsavtiltengés lehetoségét is mérlegelni.
Részleteztem a fObb tiineteket, melyeknél sokan magukra ismertek, igy szamtalan komment
érkezett a témaval kapcsolatban, ami mésok szamara is hasznos beszélgetéseket inditott el.
Ismertettem a kezelés lehetéségeit és felhivtam a figyelmet arra, hogy ilyen esetben mindig
sziikséges konzultalni a haziorvossal a tovabbi tudnivalokkal kapcsolatban.

A harmadik videdban pedig a vérnyomascsokkentok okozta kohogés témajat dolgoztam
fel. Sok beteg nem tudja, hogy bizonyos hatéanyagok, példaul ACE-gatlok, mellékhatasként
tartds, szaraz kohogést valthatnak ki. A videdban megemlitettem az érintett hatdanyagokat, igy
otthon kdnnyen le tudték ellendrizni, hogy szednek e ilyen tipusi vérnyomascsokkentdt, ami
okozhatja a sziinni nem akar6 kellemetlen szaraz kohogést. A napi munkam soran is, igyekszem
erre rakérdezni, amikor valaki visszatéréen kohogés elleni készitményeket vasarol. Tobbszor
el6fordult mar, hogy a célzott kérdéseim alapjan sikeriilt diagnosztizalni a panasz hatterét, ¢s
az orvoshoz irdnyitva gyors megoldast taldlni egy régota fennalld kronikus problémara. Ezek
az esetek mindig megerdsitenek abban, hogy a gydgyszerészi kommunikacié mennyire sokat
jelenthet, akar a hosszu éveken at fennallo ,,rejtélyes” tiinetek enyhitésében is.

A bérgyodgyaszati érdeklédésem mar az egyetemi éveim alatt is megmutatkozott, mind az
osztatlan képzés, mind a szakgydgyszerészi képzés soran ehhez kapcsolodo téméban irtam a
szakdolgozataimat. Elséként a liposzomas készitmények fejlesztésével és alkalmazasaval
foglalkoztam, ahol kozelebbrdl megismerhettem, hogyan lehet a hatbanyagokat célzottan és
hatékonyan a bor mélyebb rétegeibe juttatni. Keésdbb, a szakgyodgyszerészi dolgozatomban mar
a szteroidos készitmények helytelen és tulzott hasznalatat vizsgaltam. Ez a téma kiilondsen
kozel all hozzam, mert a mindennapi patikai munkam soran is nagyon gyakran talalkozom
irritalt, viszketd, atopidra hajlamos borrel.

Emellett mondhatni vesszéparipam a szteroidos krémek helytelen, talzott vagy nem
megfelelé modon torténd alkalmazasanak veszélyeire felhivni a figyelmet. Sajnos egy konkrét
esetrdl is be tudok szamolni ezzel kapcsolatban, hiszen volt egy betegiink, aki rendszeresen,
nagy mennyiségben valtott ki higitott szteroid tartalmu krémet. Egy id6 utan ez mar gyanus lett,
ezért rakérdeztem, milyen problémara hasznalja a készitményt. Elmonddasa szerint, tobb mint
tiz éve, egy végbéltajéki ekcémara irta fel neki a borgyogyasz, azota pedig a haziorvosa rendeli
szdmara, havonta, ,,sziikség szerint”. Beszélgetésiink soran deriilt fény arra, hogy a bére erdsen

elvékonyodott, és ennek kdvetkeztében szdmos panasza is jelentkezett. Elmagyardztam neki a



szteroid tartalma készitmények miikodését, valamint a hosszi tava mellékhatasaikat, és
javasoltam, hogy keresse fel ujra a borgydgyaszt a terapia feliilvizsgalata érdekében. Emellett
ajanlottam szamdara egy bdrbarriert erdsitd, regenerdld krémet is, a tlinetek mihamarabbi
enyhitésére. Két honappal késébb ismét talalkoztunk a patikaban, amikor boldogan mesélte,
hogy az altalam javasolt krém mar ez id6 alatt is latvanyos javulast hozott, és a panaszai IS
jelentdsen enyhiiltek. Par hét elteltével, miutan ismét felkereste a borgyogyaszt, 6rommel
kozolte, hogy a szteroidos készitményt azota mar el is hagyhatta. Egyszert torténetnek tlinik,
mégis azt érzem, valddi segitséget tudtam nytjtani ennek a betegnek. Mindig jo szivvel,
mosollyal az arcomon gondolok vissza erre az esetre. Szamomra ez is megerdsiti, mennyire
fontos, hogy merjiink kérdezni, hiszen mi gyogyszerészek az egészségiigyi ellatorendszer
utolsé 6rei vagyunk.

A munkank soran szinte minden nap talalkozunk olyan betegekkel, akik kétségbeesetten
akut bérpanaszaikkal érkeznek a gyogyszertarunkba. Az esetek tulnyomo tobbségében, ezek az
emberek jol lathatéan zavarban vannak a problémaik miatt, és nem igazan van batorsaguk még
kérdezni sem t6liink. Manapsag sajnalatos modon az a bevett gyakorlat, hogy a haziorvos mar
az els6 korben tovabb iranyitja a betegeket a bérgyogyaszhoz, ahova viszont csak honapokkal
késobbre kapnak idépontot. Ilyenkor mi, gyogyszerészek rendkiviil sokat tudunk segiteni
abban, hogy eldszor is megnyugtassuk a beteget, a tiineteket azonositsuk, és a megfeleld
készitmény ajanlasan tul megfelelé szemléletet is adjunk, vagyis elmagyarazzuk, miért fontos a
borbarrier védelme, a tiirelmes kezelés, vagy épp az orvosi kontroll.

Ugy gondolom, hogy a bérgydgyaszati témak kivalé lehetdséget teremtenek arra, hogy a
gyogyszerészi kommunikacio hitelessége és edukativ szerepe igazan érvényesilni tudjon. Ezért
is valasztottam ezt a teriiletet egyik f6 iranyvonalamnak a videds tartalmaimban. Tobb
szazezres megtekintést értek el a videdim a seborrheas dermatitisz, a diszhidrotikus ekcéma, a
napgomba illetve az atopids dermatitisz témakorében. Ezek a videdk azért is valtak kiilondsen
népszeriivé, mert sok nézé hallhatta kozértheté formaban, hogy a makacs bérelvaltozasok
hatterében milyen eltérd okok allhatnak, és miért nem mitkodik mindenkinél ugyanaz a terapia
ugyanaz a ,,csodaszer”. Rengeteg komment és privat tizenet érkezett, tobben is irtak, hogy a
videdim alapjan ismerték fel sajat borproblémajuk jellegét, és végre orvoshoz fordultak a
pontos diagnozisért. Tobben megosztottak a személyes torténetiiket, a sikereiket, és azt is,
milyen nehézségekkel szembesiiltek korabban, a megfelelé kezelés hianyaban. Ugy érzem,
hogy ezekkel a tartalmakkal sikeriilt kdzelebb hozni a gyogyszerészi tudast a hétkdznapi
emberekhez, és megmutatni, hogy a gyogyszertar nemcsak a receptek kivaltasanak a helye,

hanem eqy egészségiigyi tandacsadasi pont is egyben.



A kozosségi médiafeliileteken végzett edukacios tevékenységemnek koszonhetéen megkeresett
az Anyafalva applikaciéo megalmoddja, Jansik C. Aisha, hogy csatlakozzak a csapatukhoz, mint
szakgyogyszerész. Az applikdcid célja, hogy a kismamak és kisgyermekes anyukak
megbizhato, szakmai forrasbol szarmazo6 informéciokhoz jussanak. Nagy 6rommel vallaltam el
a felkérést, mert a varandossag és a szoptatas idOszaka tele van kérdésekkel, ilyenkor a ndk
kiilondsen bizonytalanok abban, mit szedhetnek, mihez nytalhatnak batran, és mikor érdemes
orvosi segitséget kérni. Az Anyafalva applikacio ,,Kisokos” rovataba a terhességi émelygés
kezelési lehetdségeirdl, a gyogyszerszedés biztonsdgos médjairdl a varanddssag alatt, valamint
a terhesvitaminok szerepérol irtam kozérthetdé formaban. Célom az volt, hogy a kismamak ne
forumokon és bizonytalan forrasokbol szerezzenek informaciot, hanem hiteles gyogyszerészi
tanacsokhoz jussanak, egy barki altal igénybe vehetd, ingyenes alkalmazason keresztiil.
Szamomra ez a felkérés is azt bizonyitotta, hogy a gydgyszerész szerepe messze tilmutat a
patika fizikai hatarain, hiszen lehetdségiink van arra, hogy az online térben is biztonsagos, és

szakmai alapu irdnymutatast nyujtsunk.

Munkassdgom tarsadalmi és szakmai jelentdsége

Ugy gondolom, hogy kozforgalmu patikdban dolgozéd gydgyszerészként a hivatasunk egyik
legfontosabb pillére a hatékony és hiteles betegkommunikacio. Meggy6zddésem, hogy
napjainkban ez a kommunikacio nem korlatozodhat kizarolag a patikai falain beliilre. Az online
platformok mara az emberek elsddleges informacioforrasava valtak, igy, ha ott nincsenek jelen
hiteles egészségiigyi szakemberek, a teret konnyen atveszik a tévhitek, a félrevezetd tanacsok
és az 6njeldlt ,,szakértok™, sarlatanok. Igy kénytelen vagyunk mi, egészségiigyi szakemberek is

képviselni magunkat, lehetdleg minél szélesebb korben.

Célom, hogy a gyogyszerészi edukéciot atiiltessem a digitalis térbe, olyan formaban, ami
kozérthetd, empatikus és szakmailag megalapozott egyszerre. A kdzosségi média segitségével
sikeriilt elérnem azokat az embereket is, akik egyébként nem kérnének tanacsot a
gyogyszertarban, mert bizonytalanok, szégyenldsek, vagy egyszeriien nincsenek is tudataban
annak, hogy kérdezhetnének. A videoim és irasaim révén igy nem csak egy-egy beteg, hanem
tobb tizezres kozosség juthat naprakész, ellendrzott informacidhoz egy-két kattintas altal. A
minap beszélgettem egy kollégdmmal arrol, hogyha valamilyen oknal fogva meg is szlinne a
csatornam, mar igy is boldog és elégedett lennék, mert annyi embernek tudtam valodi segitséget

nyUjtani, amit sosem gondoltam volna.



Ez a fajta kommunikacios szemlélet a gyogyszerészi hivatds ) dimenziojat nyitja meg: a
digitalis edukaciot. Az altalam készitett rovid, de szakmailag helytallo, mégis konnyen
befogadhat6 tartalmak nem csak 0j ismereteket adnak a kozonségnek, hanem hozzajarulnak
ahhoz is, hogy a lakossag tudatosabban viszonyuljon a gyogyszerekhez, a vitaminokhoz és az
egészségmegbrzésiikhoz. Ugy gondolom mindez hosszi tivon a betegbiztonsagot is erdsiti,
hiszen a jol informalt beteg ritkabban hibazik, kevesebbszer hasznal feleslegesen gyogyszert,

¢s nagyobb eséllyel kér idoben szakmai segitséget, megfeleld szakembertdl.

A gyogyszerészek szakmai hitelessége és naprakész tudasa oriasi érték, de ez az érték akkor
tud igazan érvényesiilni, ha eljut az emberekhez is. A kozosségi médiaban végzett munkam
révén ezt a hidat igyekszem épiteni: a szakmai tudast €s a laikus érdeklédot hozom kdzelebb
egymashoz. Ezzel egy j kommunikécios csatorna nyilik a gyogyszerészi hivatds szdmara,
amely nem versenyez, hanem kiegésziti a személyes tanacsadast, és segit a szakmanak
visszanyerni azt a bizalmat és lathatsagot, amit az utébbi években részben elveszitett.

Bizom abban, hogy hosszi tdvon ezen az uton egy egészségesebb tarsadalmat hozhatunk létre.
Tovabbi célom az is, hogy a gyogyszerészi hivatds ereje és tarsadalmi megbecsiilése is

er6sodjon a kozeljovoben.

Az alabbi linken elérhetdek az emlitett videos tartalmaim:

https://www.tiktok.com/@drkincso

Dij hasznositasa

A Richter Erdemérem elnyerése esetében a dijat betegedukacios tevékenységem tovabbi
fejlesztésére, és kiterjesztésére forditanadm. Céljaim kozott szerepel szélesebb korben elérni a
lakosséagot, igy segitve Oket a jobb és tudatosabb dontések meghozataldban gyogyszerek,
vitaminok és borgyogyaszati készitményekkel kapcsolatosan. Ezen kiviil szeretném fejleszteni
az eszkOzeimet és tovabb erdsiteni a gyogyszerészek digitalis jelenlétét. Habar az online
jelenlétet a korabban mar vazolt dolgok miatt tovabbra is elengedhetetlennek tartom, azt
gondolom a valds fizikai kontaktust semmi nem potolhatja. Eppen ezért a terveim kozott
szerepel a magyarorszagi kozépiskolak falain beliil is kozvetlen edukacidt végezni, a télem mar
megszokott konnyed, modern ¢és fiatalos stilusban. Célom, a szakmank bemutatdsa,
népszerlsitése, és nem utolso6 sorban az egészségtudatos életmod népszeriisitésé. Azt gondolom
a 14-18 éves korosztallyal konnyen €s jol megtaldlom a k6zos hangot, igy jo irdnyba tudnank

formalni a gondolkodasukat egy egészségesebb és tudatosabb jové felé. A Richter Erdemérem


https://www.tiktok.com/@drkincso

altal nyuajtott timogatas nagy mértékben ennek a projektnek a megvaldsulasat, és a volumenét

novelné.

Mindezek mellett a szakmai kozosséget is inspiralhatja, hogy minél tobb gyogyszerész

crer

tovabb erdsodhet.

Hiszem, hogy a gyogyszerészi hivatas egyik legfontosabb kiildetése a bizalom kiépitése, majd
fenntartasa. Legyen sz6 akar személyes patikai tandcsadasrdl vagy egy tobb tizezres nézettségli
videdrol, szamomra mindkettd egy és ugyanazt jelenti: segiteni, magyarazni, kdzelebb hozni az
egészségmeglrzést az emberekhez. Azt az elvet, amit palyam elején magamnak
megfogalmaztam — ha csindlsz valamit, csindld rendesen — ma is minden nap igyekszem
kovetni.
Jelenleg tobb, mint 30 000 kovetovel rendelkezem a TikTok csatornamon, és folyamatosan
épitem szakmai kozdsségemet az Instagram és a Facebook online platformokon is. Célom, hogy
ezek a feliiletek ne csupan informacioforrasként, hanem valodi kozosségi térként szolgaljanak,
ahol a hiteles, gydgyszerészi szemléleti tanadcsadas mindenki szdmara konnyen, ingyen
elérhetd.

A Richter Erdemérem szamomra nem csupan egy szakmai elismerést jelentene, hanem
megerdsitést is abban, hogy a betegkommunikacio 0j formai, mint a kdzosségi média, valodi
érteket képvisel. Jelenleg az online tér egyik legnagyobb hatranya az a tomérdek fals

informdcio, amivel bombazzak az embereket, a hiteles tudas viszont egyre ritkabb kincs.



