Dr. Légradi Péter palyazata
Tudas, bizalom, egyiittm(ikodés — A gyégyszerész szerepe a modern sebkezelés kommunikaciéjaban
Bevezetés: a gyogyszerészet, mint hivatas és misszid

A gybgyszerészet szamomra mindig is tobb volt, mint tudomanyos ismeretek 6sszessége vagy egy
szakma gyakorldsa. Gydgyszerésznek lenni szamomra hivatas, és talan ennél is tobb: kildetés,
amelynek kdzéppontjaban az ember all — a beteg, a hozzatartozd, a csaldd, a k6z6sség. Feladatom
nem csupan az, hogy a betegek szamara kiadjam a megfelel§ gydgyszert vagy eszkdzt, hanem hogy
segitsek megérteni, alkalmazni, bizni és egyluttm(kodni. Hogy a terdpids folyamat ne csupdan egy
elGiras, hanem egy kozosen bejart Ut legyen, amely a gyogyulas felé vezet.

A mai, informacidval tulterhelt vildgban, ahol minden elérhet6 egy kattintassal, a hiteles szakember
szerepe felértékel6dott. A betegek gyakran bizonytalanok, melyik informaciénak higgyenek. A
gyogyszerész az, aki képes sz(irni, értelmezni, egyszer(ien és érthetéen tovabbadni a szakmai tudast.
Kilondsen igaz ez olyan teriiletekre, amelyek kevésbé ismertek, mégis a mindennapok részét képezik
— mint a modern sebkezelés és a kotszerek alkalmazasa.

E terilet mara egyik sziviigyemmé valt, mert a sebkezelés és a kotszerek tudatos haszndlata nemcsak
a testi, hanem a lelki gyogyulasban is kulcsszerepet jatszik. A j6l megvalasztott kotszer enyhiti a
fajdalmat, el6segiti a regeneraciét, gyorsitja a gydgyulast — és taldn a legfontosabb: visszaadja a beteg
Onbizalmat.

Bemutatkozas

Dr. Légradi Péter, az Unipatika Mammut Gyodgyszertar felel6s gydgyszertarvezetbje vagyok. 2006-ban
végeztem a Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Karan, majd rogtén megszereztem
szakvizsgdmat és a Soproni Egyetemen a gydgyszerész-kdzgazdaszképzést is elvégeztem.

Palyam els6 éveiben kozforgalmu gydgyszertarban dolgoztam: el6bb beosztottként, majd felel6s
vezet6ként. Ez az id6szak a tanuldsrdl, a tapasztalatszerzésrél és az Utkeresésrél szolt. A
gyogyszertdrban szembesiltem azzal, milyen széles spektrumot 6lel fel a gyogyszerészet: a
gyogyszerektdl az étrend-kiegészit6kon és tapszereken at, egészen a kdtszerekig, amelyekkel eleinte
csak érint6legesen talalkoztam.

Ekkor tapasztaltam meg, hogy a kotszerek vilaga mennyire hattérbe szorult, mennyire kevéssé ismert
és mennyire alulértékelt. A betegek gyakran csak a legegyszer(ibb, hagyomdnyos kotszereket
ismerték, mikdzben a modern sebkezelés eszkozei mar elérhetSek voltak, de a tudds, amely szikséges
a helyes alkalmazasukhoz, hidnyzott.

Felismertem, hogy ezen a terileten oriasi sziikség van a gydgyszerészekre, akik hidat képezhetnek a
beteg és a technoldgia kozott — a tudas kozvetitbiként és a gydgyulds tdmogatoiként.

2014-ben forduldpont kovetkezett be palyamban. Ekkor sikerilt egy kotszergyarto segitségével
kapcsolatba Iépnem egy b6rgydgydsz szakorvossal, aki a vastaglab, a nyirokédéma és a krdnikus sebek
szakértGjeként Uj szemléletet nyitott szamomra. Az § mentordldsaval kezdtem el tudatosan
tanulmanyozni és alkalmazni a modern kotszereket, és hamar rajottem, hogy ez a tudas nemcsak
szakmai el6nyt, hanem emberi értéket is képvisel.

Még abban az évben, 2014 juniusdban, a Rozsnyai Matyas Emlékversenyen ,Modern kotszerek
tudatos vdlasztdsa és alkalmazdsa a patikai gyakorlatban” cim( el6addsommal kiilondijat nyertem. Ez



az elismerés nemcsak szakmai visszaigazoldst jelentett, hanem megerésitett abban, hogy a
betegkommunikacid és a sebkezelés edukacidja dsszetartozik.

Az ezt kbvetd években tovabb mélyitettem a tuddsomat és bGvitettem a tapasztalataimat. 2017-ben
az Ev Gydgyszerésze palyazaton a 3. helyezést értem el, amelyet a modern kdtszerek patikai
integracidjaval kapcsolatos haroméves munkamért kaptam. Ez az id6szak a gyakorlati tapasztalatok
gylijtésérdl, a betegek edukaciojardl és a kommunikacids stratégiak fejlesztésérdl szolt. Azt tanultam
meg, hogy a beteggel vald parbeszéd és a hiteles tanacsadas kulcsa a sikeres terdpianak.

2018-ban a Magyar Gydgyszerész Kamara a Pro Praxis Pharmaciae emlékéremmel tliintetett ki, amely
szamomra nemcsak dij, hanem felhivas is: felel6sségem van abban, hogy megoszthatd, adaptélhato,
inspirald gyakorlatot alakitsak ki mas gydgyszerészek szamara is.

2020-t6l kezdve a Semmelweis Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Karanak Gydgyszeriigyi Szervezés
Intézetében dnkéntes gyakorlati oktatoként az 6toédéves hallgatok képzésében veszek részt a
bGrgydgyaszat és sebkezelés témakorében. Célom, hogy a fiatal gydgyszerészek ne csak a
hatéanyagokat ismerjék, hanem a beteggel valé kommunikaciéban is magabiztosak legyenek, hiszen a
tudas csak akkor valik értékké, ha meg is tudjuk osztani. Kiemelném, hogy a kdtszerek bemutatdsara
és gyakorlati alkalmazasara kigyéuborkat hasznalok, amelyen harom kiilénb6z6 sebtipust tudnak
kotozni.

2024-ben egy kotszergyartd és a MOSZ tamogatasaval akkreditalt tovabbképzés jott Iétre, amelynek
el6addjaként ismét lehetGségem nyilt a szakmai ismeretek mellett a kommunikacids szemlélet
ataddsarais.

MeggySz6désem, hogy a kotszerek és a modern sebkezelés edukacidja a jov6 gyodgyszerészetének
kulcsteriilete, amelyben a kommunikacié minGsége hatarozza meg a terapia sikerét.

A motivacio: a hiteles kommunikacid ereje

A digitalizacié koraban a betegek informacidoéhsége n6, de az informacié min6sége sokszor csokken. A
gyogyszerész feladata nemcsak az, hogy ,,atadjon” informaciét, hanem hogy szlirje, rendszerezze,
értelmezze és kozérthet6vé tegye. Ez kiilonosen igaz a sebkezelés és a kotszerek terliletén, ahol a
hibas hasznalat komoly kdvetkezményekkel jarhat.

A motivacidom forrasa egyszerU: segiteni.

Segiteni a betegeknek, hogy jobban értsék sajat testiik m(ikodését, segiteni a hozzatartozéknak, hogy
magabiztosabban lassak el szeretteiket, és segiteni a kollégaknak, hogy batrabban, szakmai
megalapozottsaggal ajanljanak modern kotszereket. Mert a kommunikacié nem csupdn beszéd,
hanem bizalmi kapcsolat. Es ahol bizalom van, ott egylittm(ikodés, elkdtelezdés és gydgyulas is
szlletik.

Kommunikacio a patikaban

A gydgyszerészi kommunikacid tébb, mint informacidéatadds — ez egyfajta empatikus parbeszéd,
amelyben a beteg nem csupdn hallgatd, hanem aktiv résztvevé.

A hiteles gydgyszerész nem csak tud, hanem atérez. Az empadtia segit abban, hogy a beteg
biztonsdgban érezze magat, és elhiggye, hogy valdban a legjobbat szeretnénk neki. Ez kiilonésen
fontos a sebkezelésnél, ahol a fajdalom, a félelem és a kiszolgdltatottsag érzése gyakran egyutt
jelentkezik. Egy baratsagos, egylttérzé hangvétel képes oldani a feszlltséget és megnyitni a
parbeszédet.



A kommunikacié pszicholdgiai aspektusa nemcsak a beteget segiti, hanem a gyégyszerészt is védi a
kiégést6l. Ha egy tanacsadas utdn érezziik, hogy valdban hozzajarultunk valaki életminGségének
javitasahoz, az megerdsit és motival. igy a kommunikacié nemcsak eszkdz, hanem kélcsonods gydgyitd
folyamat is.

J6 gyakorlat: a betegedukacio a kotszerek vildgaban

Minden informacié atadasahoz id6 kell, de meg kell tanulnunk a célzott és irdnyitott beszélgetés
technikdjat. A gyorsasag fontos tényezd a vasarlé szempontjabdl, de amint sikeriil kiz6kkenteni a
sietségbdl, maris lelassit, figyel és kérdez. Ez a pont az, ahol a bizalom megsziletik.

Kollégaimmal azon dolgozunk, hogy olyan terileten segitslink a vasarldk életmin&ségének
javitasaban, ahol mindenki érintett lehet és a fejl6dés fizikailag is lathatd. Ez pedig nem mds, mint a
modern kotszerek tudatos ismertetése — nemcsak a betegek, hanem az orvosok felé is.

A legtobb beteg még mindig a hagyomdanyos megolddsokban gondolkodik: mull-lap, mullpdlya,
leukoplaszt. Pedig ezek gyakran nem biztositjdk a nedves sebgydgyulds feltételeit. Feladatunk tehat
nem pusztan eladni, hanem tanitani: megmutatni, hogy az Uj tipusu kétszerek hogyan képesek
felgyorsitani a gydgyulast, csokkenteni a fajdalmat és javitani az életminGséget.

A gydgyszerész munkajanak egyik legfontosabb és legérzékenyebb teriilete a beteggel folytatott
parbeszéd. A kommunikacié nem pusztan informacidatadas, hanem kapcsolatteremtés: lehet&ség
arra, hogy a beteg bizalmat elnyerjik, félelmeit oldjuk, és hiteles, megbizhaté tamaszt nyujtsunk
szamara.

A modern kotszerek ajanldsa sordn ez kiilonosen igaz. A sebek latvanya, a fajdalom, a gyégyulasi
folyamat bizonytalansaga érzelmileg megterhelG lehet a beteg szdmara. llyenkor a gyégyszerész
nemcsak szakember, hanem tamogato, segitd is.

Az elsé |épés mindig az, hogy figyelmesen meghallgassuk a beteget — nemcsak azt, amit mond,
hanem azt is, amit elhallgat. A sebkezelésrdl beszélni gyakran kényelmetlen, sé6t, szégyenérzetet kelt.
Epp ezért fontos, hogy a gyogyszerész nyitott, elfogadé és empatikus legyen.

Amikor a beteg belép a patikaba, sokszor mar konkrét problémaval érkezik: egy nehezen gydgyulé
seb, egy friss mitéti heg, egy kronikus fekély vagy egy baleseti sériilés miatt. A feladat ilyenkor
nemcsak az, hogy ,kotszert adjunk”, hanem hogy megértsiik a kontextust:

o Hol helyezkedik el a seb?

o Mikor keletkezett?

o Milyen kezelés zajlik jelenleg?

. Van-e orvosi javaslat, diagnézis, kiséré betegség (pl. cukorbetegség, keringési zavar)?

Ezek a kérdések nemcsak a megfelel6 termék kivalasztasat segitik, hanem a beteggel vald kapcsolat
elmélyitését is. Ha a beteg érzi, hogy valddi figyelmet kap, akkor kdnnyebben megnyilik és elfogadja a
tanacsot.

A modern kotszerek haszndlata gyakran Osszetett: steril technika, cserélési gyakorisag, a seb
allapotanak figyelése mind fontos elemek.



A beteg szdmara ezek sokszor Uj, ismeretlen informdacidk. Ezért a kommunikacié soran a gydgyszerész
feladata, hogy a szakmai tudast érthetd, rovid és alkalmazhaté formaban adja at.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a magyarazat soran:
o kerilom a tulsagosan szakmai kifejezéseket,

o példakat, analdégidkat hasznalok (, ez a kétszer olyan, mint egy nedves véddGpajzs, ami segiti a
seb sajat gydgyitd folyamatait”),

. és minden esetben elmondom a ,, miértet”: miért ezt ajanlom, mitél hatékonyabb, hogyan
gyorsitja a gyogyulast.

Tapasztalatom szerint, ha a beteg megérti a valasztas logikajat, sokkal egylittmiikodébbé valik. A
tudas biztonsagot ad, a biztonsag pedig egylttmUkodést szil.

Sok beteg azért kerlli a sebkezelést, mert fél a fadjdalomtdl, szégyelli a sebet vagy kordbbi negativ
tapasztalatai miatt elvesztette a bizalmat. llyenkor a gydgyszerész feladata nemcsak az, hogy szakmai
tanacsot adjon, hanem hogy lelki tdmaszt is nydjtson.

El6fordult, hogy egy idds holgy kronikus [dbszarfekéllyel keresett meg, aki évek 6ta probalkozott
kiilonb6z6 hazi mddszerekkel, mert félt bemenni az orvoshoz. A beszélgetés sordn fokozatosan
oldédott a félelme, és elfogadta, hogy segithetek a szamara megfelel6 modern kotszer
kivalasztasaban. A seb néhdny héten beliil latvanyosan javult és a beteg késébb haldsan tért vissza —
nemcsak a kdtszerért, hanem a biztatd szavakért is. Mar az orvoshoz is elmert menni id6kdzben. Ez az
eset szamomra is megerdsités volt: a kommunikacio valéban gydgyit.

A modern kotszerek kommunikacidja — tudasmegosztas

A modern sebkezelés terliletén a gydgyszerész szerepe kulcsfontossdgu: 6 az, aki az elméletet és a
gyakorlatot 6sszekoti és a beteg szdmdra elérhet6vé, érthet6vé és hasznalhatdva teszi a tudast. Ahhoz
azonban, hogy ezt a szerepet hitelesen betélthessik, folyamatos képzésre, tudasfrissitésre és
kommunikacios tudatossagra van sziikség.

Ezért tartom kiemelten fontosnak, hogy a gydgyszerészképzésben és a tovabbképzésekben a
kotszerek és sebkezelés témdja ne csak termékismereti, hanem kommunikacids szempontbdl is
hangsulyt kapjon.

A modern kotszer nem ,,csak egy eszkdz”, hanem a beteg életminGségének javitasat szolgalo terapia
és ennek tudatositdsa a gydgyszerész feladata.

A képzéseim és el6addsaim sordn azt tapasztalom, hogy sok kolléga bizonytalan ezen a terileten —
nem azért, mert hidnyzik a j6 szandék, hanem mert hidnyzik a gyakorlati kommunikaciés minta.

Ezért minden alkalommal hangsulyozom: a kdtszer-ajanlds nem termékeladas, hanem gydgyito
javaslat. A siker kulcsa az, hogy a beteg megértse és elfogadja, miért ez a legjobb megoldas szdmara.

Harom alapelvet szoktam kiemelni:

1. Erthetdség — beszéljiink a beteg nyelvén, ne a tankdnyv nyelvén.
2. Empatia — lassuk a beteget emberként, ne problémaként.

3. Elkotelezettség — a javaslat ne érjen véget a taranal; kovessiik nyomon a beteg visszajelzéseit.



Ezek az alapelvek nemcsak a sebkezelésben, hanem a gydgyszerészet egészében érvényesek, de a
kotszerek terén kilondsen latvanyos a hatasuk.

A jo gyakorlat ujszeriiségének, tarsadalmi és szakmai jelentGségének bemutatasa
A gyakorlati példak a legjobb tanitdmesterek.

Az évek soran szdmos olyan esetet lattam, amikor a megfelel§ kommunikacid, az empatia és a
modern kotszer egylitt mentett meg egy nehezen gydgyulé sebet — és egy beteg reményét.

A kollégaim edukacidjanak az elsé |épése az volt, hogy egy konkrét kdtszercsaladot mélyebben
megismerjlnk és elsajatitsuk az ahhoz kapcsolddé legfontosabb tudnivaldkat. Tapasztalatom szerint,
ha egy kotszercsalad m(ikodését, felhasznalasi terileteit és jellegzetességeit alaposan megértjlik,
akkor konnyebben eligazodunk mas gyartdk hasonld termékei kozott is. Ez a tudds magabiztossagot
ad, és segit abban is, hogy felismerjiik a betegek altal ,mutatéba” hozott kdtszereket és hitelesen
tudjunk réluk tajékoztatast adni.

A kovetkez6 l1épés a megszerzett elméleti tudas gyakorlati alkalmazdasa volt. Itt mar minden esetben a
seb aktudlis allapotat és a terapias célt vettiik figyelembe. Példaul el6fordul, hogy a beteg olyan,
valadékkal telt , kis csomoval” érkezik, amely id6r6l idGre kifakad, kitril, majd ismét bezarddik és ujra
felteldik. llyen esetben a probléma |ényege az, hogy a seb még nem tisztult ki teljesen miel6tt
bezarddna, igy a bent maradt valadék ujratermelédik, és a folyamat 6rdogi korré valik. llyenkor egy
egyszerU, de hatékony megoldast alkalmazunk: ken&cstill segitségével egy kis drain-t készitiink,
amely lehet6vé teszi a teljes kilriilést, és megakaddlyozza a seb id6 elGtti zarddasat. Ezek a gyakorlati
példak nemcsak a megfelel$ kotszervalasztds fontossagat mutatjadk meg, hanem azt is, hogy a
beteggel vald részletes, 1épésrdl Iépésre torténé kommunikacié mennyire kulcsfontossagu a sikerhez.

Tapasztalatom szerint az Uj tipusu kotszerek helyes haszndlata még a szakemberek szdmara sem
mindig egyértelm(, ezért gyakori, hogy a beteg vagy hozzatartozdé bizonytalan. El6fordul, hogy a
vasarld behozza hozzank a kapott kotszert és elmondja, hogy nem valt be. llyenkor néhany irdnyitott
kérdés utdn hamar kiderul, hogy nem a kotszerrel van a gond, hanem annak hasznalatdval.

Volt olyan esetiink, amikor a beteg egy nem vaghatd, nagy nedvszivd kotszert olléval szétvagott, mert
azt hitte, hogy a benne |évé ,vattat” kell a sebbe helyeznie. llyen helyzetekben tiirelmesen, érthet6en
elmagyarazzuk, hogy miért fontos a kotszer integritdsa és megmutatjuk, hogyan kell helyesen
alkalmazni.

Egy masik esetben egy beteg a sarkan kialakult mély, mar a gennyt6l megtisztitott sebbel érkezett
hozzank. Az orvosi vizsgalat utdn az orvos a seb kitisztitdsat elvégezte, majd a beteget elkiildte
hozzank azzal, hogy segitsiink a tovabbi ellatasban, mert ,,a gydgyszertarban jobban elmagyardzzak”.
Ekkor is igyekeztlink érthetéen, |épésrdl |épésre felvazolni, mit és miért javaslunk: olyan nedvszivd
kotszert ajanlottunk, amely nemcsak a valadékot kotdtte meg, hanem segitette a sebalap
feltolt6dését, és ezzel el6készitette a hdmosodast segitd kezelésre. Az ilyen esetek mindig
megerd@sitenek abban, hogy a gydgyszerészi kommunikdcié nem csupdan informaciéatadds, hanem a
bizalomépités és a betegedukacio kulcsa.

Egy kozépkoru férfi érkezett a patikaba, aki cukorbetegsége miatt lassan gydgyuld, mar krénikussa valt
sebbel kiizdott. Kordabban hagyomanyos gézlapokat hasznalt, amelyek kiszaritottdk a sebet és minden
kotéscsere fajdalmas volt. A beszélgetés soran elmagyaraztam hogyan m(ikodik a nedves sebkezelés,
miért segiti a sejtek regeneracidjat és bemutattam neki egy hidrokolloid tipusid modern kotszert. A



beteg bizalmat szavazott és par hét mulva visszatért — mosolyogva. A seb mérete felére csdkkent, a
fajdalom enyhiilt és 6 maga mondta ki: ,Ha ezt el6bb tudom, nem szenvedek hénapokig.”

Ez az eset is megmutatta: egy jol idGzitett, hiteles kommunikacids pillanat képes irdnyt valtoztatni a
beteg életében.

Egy id6s holgy, forrd vizzel leforrazta a kezét. A seb feliiletes volt, de fajdalmas és érzékeny. O a
hagyomanyos, ,leveg6ztet6s” mddszert alkalmazta volna. Réviden elmagyaraztam neki, hogy a
nedves sebkornyezet gyorsitja a gydgyulast és javasoltam egy hidrogél alapu kétszert, amely hdsitve
csillapitja a fdjdalmat és megakaddlyozza a fert6zést. Par nap mulva visszatért, és 6rommel mutatta
meg, mennyire szépen gyogyul a keze. Azt mondta: ,Nem is tudtam, hogy a kétszerek ennyit
szdmitanak.” Ekkor értettem meg igazdn, milyen nagy ereje van a tudatos, segité kommunikaciénak.

Kihivasok és megoldasok a mindennapi gyakorlatban

A patikai tandcsadds sordn gyakran taldlkozunk berogziilt hiedelmekkel és félreértésekkel, amelyek a
sebkezelés teriletén kiilonosen jellemzdék. llyen példaul a klasszikus kijelentés: ,, A sebnek levegd kell,
hogy gydgyuljon.” Ez az elavult szemlélet maig sok beteg fejében él, pedig a modern sebkezelés egyik
alapelve éppen a nedves sebgydgyulas biztositasa. Ennek elmagyarazasahoz tiirelmes, |épésrél
|épésre épitkez6 kommunikacio sziikséges: elmondjuk, hogyan segiti a nedvesség a sejtek
vandorlasat, miért gyorsabb igy a regeneracio és hogyan el6zhetjik meg a seb Ujbdli felszakadasat.

Masik gyakori tévhit, hogy ,,csak az orvos mondhatja meg, mit vegyek.” llyenkor hangsulyoznunk kell:
a gyogyszerész nem diagnosztizal, de a terdpia kiegészitésében, a sebelldtas tdmogatasaban
kulcsszerepe van. Ha a beteg biztonsagban érzi magat és érti a javaslat logikajat, kénnyebben
elfogadja és egylittmikod6bbé valik.

A sebellatas egyik legfontosabb alapelve, hogy a sebet minden esetben megfeleléen el6 kell késziteni
a fedéshez. Ez azt jelenti, hogy a seb lefedése el6tt azt alaposan ki kell tisztitani és fert6tleniteni, ezzel
megelGzve a felllfert6z6dést és biztositva a gyogyulds optimalis kornyezetét. A tisztitas legegyszer(ibb
és legbiztonsagosabb maddja a fizioldgias sdoldattal torténd ledblités, amely kiméletesen, de
hatékonyan tavolitja el a szennyez6déseket és az elhalt szovetmaradvanyokat. Ezt kovet6en —
amennyiben sziikséges — nyalkahartya-fert6tlenit6t alkalmazhatunk, majd csak ezutan kerilhet sor a
megfelel§ kotszer felhelyezésére.

A korszer( sebkezelési protokollok szerint kerilni kell a cink-oxidos ken&csok kozvetlen alkalmazasat a
seben, mivel a cink-oxid apré szemcséi szigetszerl gécokat hoznak Iétre, amelyek kedveznek a
felGlfert6z6dés kialakulasanak. Ugyanakkor a sebszéleken a cink-oxid védGréteget képez, amely
csokkenti a sebvaladék mard hatdsat, ezért ott kiegészits jelleggel tovabbra is biztonsagosan
haszndlhaté. A hialuronsav tartalmu sebkezel gélek kivald nedves sebalapot biztositanak. A cink-
hialuronat cink tartalma pedig gatolja a felllfert6z6dést.

A hasonléan régdta ismert hidrogén-peroxidos lemosas, a pezsgd, buborékképzé hatas ellenére ma
mar nem szamit korszer(i eljarasnak. Ennek oka, hogy er6sen citotoxikus, vagyis nemcsak a
kérokozdkat, hanem a gydgyulast segit6 sejtallomanyt is karositja. Ha a seb tisztitdsa utan nem
oblitjiik le kell6 alapossaggal fizioldgias sdoldattal, akkor a szer akar nagyobb kart is okozhat, mint
hasznot.

Hasonléan kertilend6k a kiilonféle hazi ken6csos prébdlkozasok, példaul az antibiotikumos
készitmények vagy a kdzismert , Kék kendcs”. Ezek haszndlata gyakran elfedi a seb valddi dllapotat, igy
amikor a beteg véglil orvoshoz keriil, a seb nem mutatja a valds képet, igy ez megneheziti a pontos
diagnozist és kezelési dontést. Ugyanez a probléma all fenn a Solutio Merbromin (kézismert nevén



,piros folyadék”) esetében is, amely erGs szinezd hatdsa miatt eltorzitja a seb megjelenését, raadasul
citotoxikus. A benne taldlhatd higany felszivddhat a szervezetbe, ami tovabbi egészségiigyi
kockazatokat hordoz.

A modern sebkezelés tehat a letisztultsag és a célzott, kiméletes hatdanyagok hasznalatdra épul. A
gyogyszerész szerepe itt kiemelkedd: iranyt mutatni a betegeknek abban, mi az, amit érdemes
alkalmazni, és mi az, amit mar nem. Sokszor nemcsak a megfeleld kotszer kivalasztdsa, hanem a
helyes el6készitési |épések is magyardzatra szorulnak, hiszen ezek a gydgyulas sikerét dontéen
befolyasoljak.

Fontos tovdbba felhivni a figyelmet a fertGtlenitGszerek és modern kotszerek kdzotti lehetséges
kolcsdnhatdsokra (interakcidkra) is. Ezek a kombindcidk, ha nem ismertek, jelentésen ronthatjak a
kezelés hatékonysagat, s6t, kellemetlen mellékhatasokat is okozhatnak. Az egyik leggyakoribb ilyen
eset az ezlistionokkal impregnalt kotszerek és a jod tartalmu fertStleniték egyittes alkalmazasa. A két
anyag kémiailag inkompatibilis, vagyis egymas hatdsat semlegesitik, igy a seb nem részesiil a vart
antimikrobidlis védelemben.

Ezen fellil érdemes tudni, hogy a kiillénb6z6 gyartdk termékei eltérhetnek abban, mennyi eziist-ion
szabadul fel a sebvdladék hatdsdara. Ha a felszabaduld mennyiség tul magas, az ég6, csipd, kellemetlen
érzést valthat ki a betegben. llyenkor gyakori, hogy a beteg id6 el6tt eltavolitja a kotést, mert Ggy érzi,
irritalja a bérét. Ezzel azonban megszakitja a gyégyulasi folyamatot és csokken a terapias
egylttmkodése (compliance).

Ezért elengedhetetlen, hogy a gydgyszerész a kotszer kiadasakor vildgosan, empatikusan és
kozérthet6en magyardzza el a betegnek, milyen fertGtlenitét haszndlhat egydiitt a kétszerrel, mire
figyeljen oda, és milyen érzések szamitanak normalisnak, illetve mikor kell visszajelzést adnia.

Ezek a részletek nemcsak szakmai finomsdagok, hanem a hatékony betegkommunikacié alapkovei is: a
cél, hogy a beteg megértse a miérteket és igy magabiztosan, félelem nélkul tudja otthon folytatni a
kezelést. Ez a tudasmegosztas és edukacid teszi a gydgyszerészt a sebkezelés egyik legfontosabb
hiteles segit6jévé.

A kommunikacids kihivasok kozé tartozik az is, amikor a beteg tul sok informacidval érkezik az
internetrdl gydijtve. llyenkor a gyogyszerész feladata a forraskritika és a fokusz: segiteni kell neki, hogy
a lényeges tudnivaldkat megértse, a tévhiteket pedig finoman, de hatarozottan helyre tegye.

A mindennapi gyakorlatban sokszor a hozzatartozok keresnek meg minket tanacsért. llyenkor a
kommunikacio kalonosen érzékeny: 6k gyakran aggddo, érzelmileg terhelt helyzetben vannak. Egy
nyugodt, empatikus hang, néhany megnyugtaté mondat és a vilagos |épések felvazolasa sokat
segithet abban, hogy otthon is szakszer(ien lassak el a beteget.

A legfontosabb, hogy ne csak informdciét, hanem biztonsagérzetet is adjunk. Mert a beteg nem
csupan terméket keres — bizalmat, megértést és tdmogatast is.

A hatas — amikor a tudas kézosséggé formalodik

A j6 gyakorlat nem 6ncélu: célja, hogy dtadhatd, tanithaté és inspirdlé legyen masok szamara is. A
modern kotszerek terén szerzett tapasztalataimat igyekszem nemcsak a betegek, hanem a kollégdk és
a hallgaték szamdra is elérhetévé tenni.

Oktatoként és el6addként is arra térekszem, hogy ne csak ismeretet adjak at, hanem szemléletet: a
gyogyszerész legyen kommunikator, edukator és empatikus segité is egyben.



Hiszem, hogy a jovG6 gydgyszerészete a parbeszéden alapul. A digitalizalt vildgban, ahol algoritmusok
és webshopok kinalnak megoldasokat, a gydgyszerész legnagyobb értéke az, amit egyetlen gép sem
tud helyettesiteni: az emberi jelenlét, a bizalom és az odafigyelés.

Zarsz0: a tudas akkor valik értékké, ha megosztjuk
A modern kotszerek nem csupan termékek — a remény eszkozei.

De csak akkor valnak valédban hasznossa, ha a beteg megérti, elfogadja és alkalmazza 6ket. Ehhez
pedig a gydgyszerész kulcsszerepl6: 6 az, aki hidat képez a tudomany és az ember kozott.

Hiszem, hogy minden tandcsadas egy lehet8ség a gydgyitdsra — nemcsak testileg, hanem lelkileg is. Es
hiszem, hogy ha mi, gydgyszerészek batran éllink a kommunikacio erejével, akkor nemcsak terméket
adunk, hanem értéket, biztonsagot, tuddst és reményt is.

Az elismerés értéke a hivatds és a kozosség szolgalataban

Amennyiben elismerésben részesiilok, szeretném azt olyan médon hasznositani, amely tikrozi a
gyogyszerészi hivatas iranti elkotelezettségemet és az értékalapu szemlélet fontossagat.

Célom, hogy az elismerésbdl fakadd lehet6ségeket a betegek, a kollégak és a szakmai kdzosség javara
forditsam olyan médon, amely elGsegiti a tudds, az empatia és a hatékony kommunikacié tovabbi
er6sodését a mindennapi gyogyszerészi gyakorlatban.



